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1. L’'Observatori de Dades Culturals de Barcelona

Model de dades de Barcelona: un sistema de sistemes
Com treballem i instruments

Les dades

| I’'analisi qualitativa?

o o & W N

Noves realitats, nous reptes
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Barcelona
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01. L’'Observatori de Dades Culturals de Barcelona

Que i qui?

OBSERVATORI
DADES CULTURALS
BARCELONA

» barcelona.cat/dadescultura

Que observem?

Secretaria Tecnica
Institut de Cultura
Ajuntament de Barcelona



http://barcelonadadescultura.bcn.cat/
http://lameva.barcelona.cat/barcelonacultura/sites/default/files/organigrama_icub2017_150217.pdf
http://lameva.barcelona.cat/barcelonacultura/sites/default/files/organigrama_icub2017_150217.pdf
https://vimeo.com/110465186
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01. L’'Observatori de Dades Culturals de Barcelona
Missio

Recollir, elaborar i compartir

informacid per generar
coneixement sobre la cultura
de la nostra ciutat.
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Model de dades de Barcelona: un
sistema de sistemes
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02. Model de dades de de Barcelona: un sistema de sistemes

Avaluacio

L'avaluacio

CENTRES/PROGRAMES XARXES

(intern - un a un)

(extern — sistemes)

Tipologia, classificacid,
qué tenim en comu i que
no
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02. Model de dades de de Barcelona: un sistema de sistemes
El paper de les administracions

Facilitar

Compartir

Regular

Consensuar




FABRIQUES
DE CREACIO

CENTRE CENTRE Compartlm

1 3

\d' H N '
dades  CENT s, dades i criteris
informa s,

inform

Direccions;

+ Especialitzacio i coneixement

+ Taules de coordinacio (treball en
xarxa).

Secretaria Tecnica;:

« Experiéncia, referents
« Criteris, regulacié

CENTRE

CENTRE 2
1 | dades, ALTRES

s OQQZP .| 14 /| ADMINISTRACIONS

informaci

5 /macio : dades, . ‘ I
informac \ \/
)

SICUB |

PUBLIC Web Observatori
ESPECIALITZAT \ /

PUBLIC GENERAL /
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Com treballem | Instruments
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03. Com treballem. Principis fonamentals:
Menys és mes

“Minim” comu denominador

No cal obsessionar-se per un “total”
Visibilitzar és ser-hi

Compartir crea coneixement

Si esta consensuat, tothom s’ho fa seu

Les dades NO ho expliquen tot

Si demanem dades, n’hem de fer un retorn

11
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03. Com treballem. Instruments:

Base de dades i eina de gestio i seguiment

Centres civics i fabrigues de creacio

Biblioteques de Barcelona, ADETCA, ASACC, Federacio d’Ateneus,
Altres administracions

Aparador public de dades de la cultura a Barcelona



http://barcelonadadescultura.bcn.cat/
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03. Com treballem. SICUB: recollida de dades

9 Diversitat Seleccid de I'equipament
de Centres Tipus d'equipament Luseus i col-leccions - Equipament Seleccioni una opcio - Us seleccioniuna: «
Seleccioni una opcid
o Can Framis. Fundacid Vila Casas b
! Periodicitat de les dades Casa Bloc. Museu del Disseny
Castell de Mentjuic
_ _ CozmoCaixa
Menzual @ Anual @ El Born Centre de Cultura i Memiria

Cerca de dades

- Dades

Mes Juny - Any 2017 -

[ Cercar ][ Dades Anuals ]

mensuals

Museu Frederic Marés - Juny 2017

g
< Visitants ~ Exposicions  Activitats  Serveis = Resum de piblic Cumunicam

[ —— L —

Cerca de dades

- Dades

Any 217 -

[ Cercar ] [

Dades Mensuals ]

anuals

Museu Frederic Marés - 2017

—

f—
< Visitantz Exposicions Activitats Serveis Resum de plblic Col-leccions Resum de col-leccions Comunicacio Recursos 2

S —

13
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03. Com treballem. SICUB: retorn de les dades

Catala - Castellano ki, 7]

— Diversitat d’informes:

L1111 = = ]

Museus, exposicions AFxi o . Lo
i col-leccions rXius Biblioteques i lletres Arts escéniques

g L HY A

Audiovisuals Festes de ciutat Festivals

Musica

Dades generals
- ’
“ul =
(] -~
Cumun';;:a';;u I FECUTSOS 1] Informes i dades globals

Cerca de consultes i informes per paraula

Llista Cerca lliure

SELECCICNA una paraula de ESCRIU una paraula i obtindras
la llista i ebtindras les cansultes | ||az consultes que ='hi relacionen.
que s'hi relacionen,

Tornar a dalt ¢

2 Ajuntament de Barcelona s R

14
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03. Com treballem. SICUB: retorn de les dades

— Exemple informe d’un conjunt de centres:

Museus i centres d'exposicions

Infarme geaeral Fam it Dater de Hinfarme: 0307/ 201 7

IGAL. Visitants ANUALS de centres patrimonials i d'exposicions

ANY 1: 2016
ANY 2 2015
Wisitants Altres dades 2016
\isit g Ass.lstents_ .
2016 2015 o activitatsi Usuaris
expaosicions i
SEFvE s
CENTRES PljBLlCS 13.252.527 13.197.661 14,455,842 979,452 15435.294
MUSEUS | COL-LECCIONS 7.802.478 7.925.091 9.191.505 709,870 9.901.375
Municipals 5.459.060 2. 782871 59.773.954 271636 6.045.290
Institut de Cultura 3.280.021 3.506.860 3486814 178.852 3.665.666
Castell de Montjuic 734,460 670,526 734,460 T.263 741,723
El Born Centre de Cultura i Memaria 1.206.230 1.486.228 1.378.670 49319 1.427.989
hMuseu del Disseny de Barcelona 117.267 216.792 145341 33.603 178,944
huseu d'Historia de Barcelona, MUHBA 926,371 916,517 976,457 36,958 1.033.415
hMuszeu Etnalagic i de Cultures del Man 96,527 101.739 123,844 17.325 141.169
hiuseu Frederic Maras 37825 38,707 96,881 1.204 58.085

FEeial hAnnactir da Santa hlaria de Pedralhes 1141 TE 351 TF11A1 13180 ad 341
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03. Com treballem. SICUB: retorn de les dades

— Exemple informe d’un sol centre:

Museus i centres d'exposicions

Iferrne ger cealee Oorta die Fiafarme: Q3O72017

IC1. SEGUIMENT MENSUAL D'ACTIVITAT

HOM EQUIPAMENT: Museu Frederic Mares
ANY: 2016

VISITANTS | USUARIS

iSerer e i i Tuliol
WISITAMNTS 3044 2178 2853 e85 S04 AR 2072 3167 4,283 2052 2585 2176 37825
TOTAL LELIARE 296 £.01E 2962 2002 T2 43204 EET [EEE] E.277 EX=E] 2E7E Z2AE BB 085
WISITES 8.7 Eer= 2,889 2852 Jmz 4152 =yeca .28 8= 2052 2555 2178 == |
Exp. permanent,s 3.044 31E 2859 2852 5054 2.432 3073 3167 4233 3062 2535 2176 37.825
Exp. temparalfs 5.635 2645 - - 1458 1.70 2158 2222 268 - - - 15.056
ACTIVIT ATS . 2} 17z &5 1z 200 =t | 16 - - 13 &7 prac ] 1,054
Perapublicgeneral 226 164 a2t 116 162 54 16 - - 1z ] 29 964

Per a public familiar - - - - - - - - - - - - _
Perapublic sscolar - - - - - - - - - - - - _

Per a public especialitzat ifo - 2 - 16 22 - - - - - 2 - E)
uniwers itan
SERVEIS 3 b | 18 12 10 12 20 4 1E 1= 12 10 170
Arxiu fotografic 4 & 10 4 1 7 12 4 2 4 B B
Consuftes d'espedalistes q 7 2 10 q g B 0 7 B 2 q g1
Eiblioteca 1 9 B 4 5 2 2 0 1 2 £ o

16
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03. Com treballem. Aplicacio xarxa centres civics: recollida

Dades anuals de 0101 - Centre Civic Barceloneta (2016) JVEUGEIS (V] 2]

E Activitats formatives ¥ ‘ Servei d'actuacions i espectacles H Exposicions 7

Xerrades, debats, conferéncies " Altres activitats o serveis e Cessio d'espais =

Informacié i comunicacic Recursos econdmics = Recursos humans ¥
Cursos REALITZATS I'“Ie? de E'E D.l i 4@ Total

sessions sessions
N. cursos ¥4 ;,l 142] 5,' &7 | 204
N. hores totals B4 Bl rom| B[ auf [TEe
N. places ¥4 E,l 2.372] E,l vo03] (337
N. inscripcions B4 E,| 1.841 E,| 7s3 [ 2e04
Cursos MO REALITZATS Me? de 5 D.l ad Total
sessions B sessions B
N. cursos no realitzats ¥ LN | & a4 | 84
N. places ofertades no ocupades - E,l | E,l | |
Activitats noves de I'any Realitzats Mo realitzats  Total
N. cursos nous B4 E,l a5 E,l 2g] | 80
FORMACIO ORGANITZACIO EXTERNA
Cursos REALITZATS nIZins Dlad Total
sessions sessions

N. cursos H4 | 20| | | | £
N. hores totals B4 [ 114 | | [ iae
N. places ¥ | 450] | | | 460
N. inscripcions 4 | 332 | | ] 332
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03. Com treballem. Aplicacio xarxa centres civics: retorn

Explotacié dades centres civics Explotacio dades Fabriques de creacio Gestié d'usuaris

Gestié de centres Gestio de fabriques

Explotacié dades ICUB

Dades basiques. Dades semestrals. Dades anuals.

Documenta "
Manual d'is
Glossari
Dades Indicadors Primer Semestre 2015
Comparativa indicadors 2013-2015
Resum exacutiu Indicadors anuals 2015
Indicadors anuals 2015. Detall
Dades Indicadors Primer Semestre 2016

Resum indicadors 2016
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03. Com treballem. Aplicacio xarxa centres civics: retorn dades i
perfils

Consultes Explotacié dades centres civics Explotacio dades Fabriques de creacio Gestié d'usuaris

Gestié de centres Gestié de fabriques

Consultes

+ Indicadors d'assisténcias. « Indicadors geografics, per edat, sexe |

fidelitat.

19
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03. Com treballem. Aplicacio xarxa centres civics: retorn perfils

Indicadors per edat.

Indicadors geogr&fics, per edat, sexe i fidelitat.

Indicadors geografics.

Indicadors fidelitat (anual).
Indicadors fidelitat (bianual).

Indicadors sexe.

S

Q
i

Informe anual (CSV) R
i

Informe anual (PDF)

Any a analitzar: | 2012

20
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03. Com treballem. Entitats proveidores de dades

TTTTTT
TT

M ESTADISTIQUES

& Temporada 2016/17
& Temporada 2014/15

Temporada 2012/13

= Anual 2011

& Anual 2010

& Temporada 2015/16

Temporada 2013/14

Temporada 2011/12

Temporada 2010/11

% Temporada 2009/10

Préstecs 390034 137063

Préstecs Nibee digstal 45.200 3912
96 Visites que han fet s del servei de préstec 16973 1663%
Activitats culfurals i de difusid de la lectura 2645 21
Assistents sctivitats culturals BT 81248
Clubrs de lectura (sessions) 1284 1348
Assistents als chubs g lectura 17300 B0G
Visiles ai Bibarnabloc 56,856 98175

Rl 81248
culturals

Nombre
de clubs de
lectura

" Cultura i difusié de la lectura |

Liibees.
» Misica

Cinema
@ Rovistes | fons especials

45.000
i)
40.000 2016 2015 200
37%
35.000 1%
30.000
25.000 Donex # Homes
Infantils Adults

B R i
Grics g by actitals que o5 complabalitzen, & a di, que una «mm de
teatiie nomebs 64 COMPES NS veads Malgral Mangl 3 wiades & 13 setmans
o faci 18 representacions a I'any. Tal i com s'cbserva a la i 7, bes actus-
£Hon 4 Yaalrs ~EANE AMUMIRURE CoM probestionali- e i bed SCHWIALS mds
presants als Ataneus.

Cal gwstacar, tambd. OCupacio mitiana dets espectacie.

2.3 EQUIPAMENTS

Una caracteristica dels stensus &5 gue s majons d'ells disposa d'una seu
sccial pebpia, ja sigui de propietat o de lloguer. En Buests espais & on &s
desenvolupa 1o majors de |6 activitats que pogramen aquestes entitats.
Un 84% disposs de testres | cafeteria irestaurant, sguit dels seneus que
disposen de sales polivalents (B2 40%), Dentre les dades que e mestren
al e rallinant Gue un A0 Sl Aleneus disposan & equipamants
espoetivs, entenent com a tals un gimnks, una pista de blsquel. una sals
d'eacact & un eamp da futhol, pe susmple. Cal deatacs que i ha slersus
mat grans | altres. de més patite. £l conjunt dals atereus federats dispasan
de més de 179.000 m?.

Ol
&

1
]
i

nww

F -\

Aenciaci) e Saies de Concerts de Catsiugs

STHAN TROBAT 67 £OINCIDE

y Dee | SALA

21



http://www.adetca.cat/c/stats.aspx
http://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/sites/default/files/estadistiques_2015-2016.pdf
http://www.ateneus.cat/memoria-dactivitats/
http://www.infoconcerts.cat/ca/cercador
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03. Com treballem. Web barcelona.cat/dadescultura

OBSE RVATORI . , - Movetats i informes
DADESCULTURALS Quité porde ©
B ARCELON A les da des ? : Com treballem amb les gﬁgﬁnbm

dades?
Inici 1z : o2 . . P
En I'ambit de la cultera sovint hi ha veus que Reviiern lendades dal pubhc desembre
. iiestionen les dades quantitatives que es 2
Qui som 4 ; iy ke dels museus? 2017
recullen 1 que subratllen el possible
Movetats i informes reduccionisme que pot significar el fet
d’analitzar la cultura a partir de les xifres, sense Informe 1 enquesta Mercé novembre
i &g itati ’ 2017
Corcsdor enfrar en continguts mes qualitatius. Es tractf*l 2017
d’un ambit en el qual no es poden fer analisis m
Dades obertes interpretacions sense tenir en compte G
._ - Panoramic 2017 novembre
(+) Seguemx llegint 2017

L datendades I Seccions destacades

Mapa d'equipaments

® Museus i espais d'exposicions Q' Ej‘iﬁ““m] ]’:
/ chLRLUN

@ Arxius i biblioteques patrimonials

@ Espais d'arts escéniques

@ Espais de conceris

' SEGUEIX-NOS

@ Szles de cinema

22


http://barcelonadadescultura.bcn.cat/
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Les dades
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04. Les dades. Equipaments

visitants / exposicions / activitats /
col-leccions

Espais escenicomusicals:

concerts/espectacles/espectadors/ocupacio

Arxius
consultes / documents / catalegs



http://barcelonadadescultura.bcn.cat/com-treballem-amb-les-dades/
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04. Les dades. Equipaments

. Centres civics i ateneus:

tallers/activitats/assajos/entitats

wrim o il Biblioteques

worne e en g Visites / préstecs / activitats

=5 Cinemes

pantalles / butaques / pel-licules

25


http://barcelonadadescultura.bcn.cat/com-treballem-amb-les-dades/
http://barcelonadadescultura.bcn.cat/com-treballem-amb-les-dades/
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04. Les dades. Activitats | subvencions

O Fostes

Calendari / participants

' Festivals

K22 calendari /assistents /dates

Subvencions i aportacions a les entitats

receptor / import / tipus suport
economic

26
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04. Les dades. Exemples d’'indicadors basics

Museus i centres

d’exposicions:

* Nombre exposicions any,

e Visitants / exposicid

e Assistents activitats/
exposicid

e Mitjana diaria / exposicid

e Exposicio propia / altres

e Visitants/preus

e Visitants /tipologia public

e Evolucio mensual / anual
de cada indicador

* Ingressos /exposicid o
visitant, ingressos propis

¢ Despeses
exposicid/visitant

Fabriques de creacio:

* Projectes creacio:
proporcié
Residencies/assajos

* Mitjana d’estades

¢ Tipologies cada projecte

e Tipologia coworking

® Formacio:
accions/alumnes

e Evolucido mensual / anual
de cada indicador

e Ingressos /
projecte/activitat

¢ Despeses
projecte/activitat

Centres civics:

e Tallers: oferta/demanda,
inscrits per tipologia, %
inscripcions en linia

e Activitats per tipologia,
pagament/gratuit, public

e Assajos/reunions: durada
tipologia, tipologia
entitat/activitat

e Perfil public

e Evolucié mensual / anual
de cada indicador

e Ingressos taller/activitat
* Despeses taller/activitat

27



Espais
escenicomusicals

e Funcions/espectacle

® % ocupacio

¢ Taquillatge / espectacle
e Tipologia public

e Tipologia preus

e Evolucié mensual / anual
de cada indicador

® Ingressos
/espectacle/espectador

® Despeses
espectacle/espectador

Model de dades de Barcelona — octubre de 2017

04. Les dades. Exemples d’'indicadors basics

Biblioteques

e \isites / Préstecs /Fons
e Activitats / Visites escolars

e Ciutadans amb carnet de
biblioteques

¢ Evolucio mensual / anual de
cada indicador

® Despesa per habitant
e Costos por habitant

e Festivals mensuals

¢ Mitjana assistents festival

e Assistents /dia activitat

e Assistents
pagament/gratuit

¢ Tipologia festivals

¢ Evolucid mensual / anual
de cada indicador

¢ Ingressos activitat
e Despeses activitat

28
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04. Les dades. Que en fem?

38
JAD

3ARCELONA

Top
Top
Top

iBeo e m kN

ERVATORI

ES CULTURALS | Qui té por de
les dades?

En I'ambit de 1a cultura sovint hi h:

A vy, LS

VISITANTS ALS PRINCIPALS LLOCS D INTERES
VISITANTES A LOS PRINCIPALES LUGARES DE INTERES

ISITORS TO MAIN PLACES OF INTEREST

15 Liocs d'interés

15 Lugares de interés
15 P f interest

2018
+ Basdica de ks Sagracs Familis 4581848
Park Goell 2.888.901
Museu FC Bascelons 1.847.014
L'hcuarium de Barcelons 1.587.828
B 8Bam Centrs Cutural 1.306.230
Potie Espanyot de Barcstana 1.200.376
La Pedrars 1.207.087
Casa Bama nd
Parc Zoowgic de Barcalona ses.202
Muse Picasso 884.005
Musen d'Histiria de Barcstona. MUHEA o26.571
2 Mumeu Mackns $'An de Catalunys. MNAG s20.516
Pl Robert 827.0857
CoamoCeixa Barosiona 757248
CalnaFcrum Barcelons 783.944
Total Top 15 20.370.634  20.874.704

Turisme 1 cultura

U1y

.stadistica

nici > Dades de la ciutat > Anuari Estadistic de la Ciutat de Barcelona 2016 > Cultura

-

1. Biblioteques
1. Biblioteques de Barcelona. Dades globals | activitats. 2011-2015
2. Biblioteques de Barcelona. Dades per centres. 2015
3. nacional i 2015
4. Esdeveniments a I'entorn del llibre i la lectura. 2015
5. Biblioteques per tipus | titularitat. 2006-2014
2. Centres civics
1. Dades globals de centres civics. 2014-2015
2. Activitats de formacio. 2015
3. Activitats de difusio cultural. 2015
4. Entitats usuaries. 2015
3. Arxius
1. Arxius. 2015
4. Museus, col-leccions, centres d'exposicions i espais d'interés arquitectonic
1. Activitat als museus i col-leccions publics. 2015
2. Col-leccions al equipaments pblics. 2015

3. Activitat als museus i col-leccions privats. 2015
4.Col-leccions als equipaments privats. 2015

Anuaris

5. EL 17A EN EL NOMBRE DE \
ATRACTIUS, PRODUCTES | EXCL

PRODUCTES TURISTICS

En el seglient apartat s"han recollit els producte
Turisme de Barcelona.

Nombre de bitllets del B:

Mes 2016 2017 %% wariaci
Jjuliol 184.654 170.951 =74

Font: Turisme de Barcelona

Informes
puntuals

. SEGUIMENT MENSUAL D'ACTIVITAT

10K EQUIPARMEN

\NY: 2016
ASITANTS | USUARIS
OT A ERE EEZ] (303 k] 0
ASITES /.73 <l 2899 8%
Eip parmsnens 3.0 aE 2559 1852
Exp Temparais 5.685 F11 4 . .
ETIAT ATS = i a5 132
Far 8 pablic paneral i 164 [T 118
Par B patlic Tamiliar - - - -
orlp-Nn: escolar g g . .

Monitoritzacio

La xarxa de centres civies de Barcelona consolida un sistema
comi d'indicadors per avancar en el coneixement de I'activitat

que es desenvolupa en aquests centres.

L'any 2012 &5 va iniciar [a coordinacio dels centres civics des de [Institut de
Cultura de Barcelona (ICUB) i enire les Iinies de treball que es van encetar, es
va iniciar el disseny d'un sistema comi d'indicadors per al conjunt dels

centres

Nous Indicadors

29
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| I'analisi qualitativa?
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05. I 'analisi qualitativa? Quantitatiu i qualitatiu

QUALITATIU

Enquestes
Memories
Estudis
Entrevistes

Enquestes
(perfil public,
valoracions)

Estudis
visitants

Dades estadistiques
Indicadors

31
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05. | lanalisi qualitativa? Arees de treball

e Opiniod
¢ Valoracio
e Satisfaccio

e Public
e Continguts
e Artistes/obres

Noves propostes

e Estudi fabriques: Proposta avaluacio gualitativa

32


http://barcelonadadescultura.bcn.cat/perfil-dels-visitants-dels-museus-de-barcelona/
http://lameva.barcelona.cat/barcelonacultura/ca/icub/estudis-i-avaluacio
http://barcelonadadescultura.bcn.cat/avaluacio-qualitativa-fabriques-de-creacio/

06

Noves realitats, nous reptes
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06. Noves realitats. Nous reptes

Noves propostes
culturals i centres
culturals

Nous espais: fora,
sense exposicions,
terrats, jardins o pisos

Nous formats i
llenguatges

Com ho expliquem?

Museus, biblioteques o centres culturals?

Teatres que fan exposicions, exposicions amb
teatralitzacio

Visitants de les col-leccions a través del web?,
espectadors de teatre o musica via streaming?

Com analitzem les dades i les interaccions?

Activitats fora edifici, son del centre?
Activitats de lloguer. De qui son

Noves accions

Nous suports

Cultura virtual

Que es pot comptar i queé no

Nous sistemes ticketing

Informacio i seguiment xarxes, aparells mobils

e Total o totals? Obrim el mel6?

e Qui vol dades: gestors, politics, mitjans
experts, usuaris

34
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06. Noves realitats. Nous reptes

| no oblidem que... encara que siguin dades...
les recollim i analitzem les persones!

2N A ENQIEST, . 57 %
7 24,3% AZEAW%L 34,7%

SARN/ND NS
g@%ﬂf&y{ﬁm&fﬂ&té




| Si en voleu més...
barcelona.cat/dadescultura

Gracies,

Secretaria Tecnica

Institut de Cultura de Barcelona
gualitatcultura@bcn.cat

P Ajuntament
%i'/‘* de Barcelona

36


http://barcelonadadescultura.bcn.cat/
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