MUSEOS y CENTROS DE
EXPOSICIONES DE

BARCELONA:

ENCUESTA DE VISITANTES INDIVIDUALES
2024




Objetivo

La explotacion estadistica de la encuesta de publico en los museos de Barcelona
2024 para conocer el perfil de las personas visitantes individuales y caracterizar su
visita al museo.

Contenido

e Visitantes individuales

* Resultados de las encuestas
Procedencia de los visitantes
Publico local
Sexo y edad
Nuevos visitantes vs. repetidores
Numero de entradas adquiridas



» Incorporacion de encuestas en linea a la muestra

La venta en linea todavia es desigual en unos y otros museos, pero ha entrado con fuerza. En esta edicion de la encuesta se han
incorporado las encuestas realizadas en linea por algunos museos.

» La mayoria de los museos han incrementado las cifras de visitantes en el afio 2024

Y, ademas, la mitad de los museos analizados alcanzan la cifra de visitantes mas alta de la serie desde 2014.

» Estados Unidos es el pais que aporta mas visitantes a los museos de la ciudad

Dos terceras partes de los visitantes proceden del extranjero, mas europeos que del resto del mundo, pero estos ultimos
suponen cerca del 30 % de los visitantes.

» El publico local crece alrededor del 14 %

En términos relativos, la mayoria de los museos mantienen la proporcién de publico local o se reduce ligeramente (excepto el DHub —
exposiciones). Fabra i Coats, la sede Montcada del MUEC y el monasterio de Pedralbes son los Unicos con mayoria de publico local.

» El perfil del comprador en linea es mas femenino, mas joven y mas extranjero

También tienen menos tendencia a comprar una sola entrada.

» El publico sigue siendo levemente mas femenino y con una edad media de 42 aios

Solo en tres museos los hombres que los visitan superan claramente a las mujeres: el Castillo, el Museo Maritimo y el Museo Martorell.
En cuanto a la edad, los museos con un porcentaje mas alto de poblacion menor de 40 afios son el MACBA y la sede Montcada del
MUEC.



LOS VISITANTES
INDIVIDUALES |
Museo Picasso [N 1.023.458

(no InCluye grUpOS) Castillo de Mol\r/l1’|c\1132 ] 6;51;351

cCCB N 389.747
Fundacién Mir6 B 311.533
Museo Maritimo [ 275.420

4.752.585 e
. . MUHBA - Plazadel Rei I 189.417

P h icliede DHub - exposiciones [ 154.458
ersonas que nan visitado I0S museos La Virreina Bl 125.102

de la ciudad analizadas en 2024 MCNB - Museo Blau [l 122.645

MCNB - Jardin Botanico M 86.671
Monasterio de Pedralbes | 75.951
MCNB - Museo Martorell B 58.224

Fundacion A. Tapies | 54.506
MUEC - Sede Montcada 0 47.725
Museo F. Mares | 47.699
MUHBA - El Born | 39.744
Museo de la Musica [ 37.422
MUEC - Sede Montjuic | 10.025
FabraiCoats | 5.171




LOS VISITANTES
INDIVIDUALES
(no incluye grupos)

Venta en linea

B Ventaen 7 Venta presencial Sin datos

linea
Museo Picasso
Monasterio de
Museo de la Musica
MUHBA - El Born
Castillo de Montjuic
Museo Mares
MUHBA - PI. del Rei
MUEC - Montjuic
MCNB - Jardin
MCNB - Museo Blau
DHub - exposiciones
MUEC - Montcada
MCNB - Museo Martorell
La Virreina
Fabra i Coats
Fundacion Miré
CccB
MACBA
Museo Maritimo
Museo Tapies
MNAC

48,6

29,9
24,4
21,5

w W
w



Los resultados de |la encuesta

257.385 encuestas

En linea: 199.056  PResencial: 58.329

(2023 49.607 encuestas)

21 museos analizados

Técnica de investigacion

Entrevistas presenciales en la entrada del
museo y en linea a través de la pagina web en
el momento de adquirir la entrada.

Universo de estudio
Visitantes individuales a lo largo de 2024 de los
museos analizados (4.752.585).

Museo Picasso

Castillo de Montjuic
Monasterio de Pedralbes
DHub - exposiciones
MUHBA - Pl. del Rei
MCNB - Museo Blau
MUHBA - El Born
MACBA

Museo Mares

MNAC

MCNB - Jardin Botanico
MUEC - Montcada
Museo de la Musica
Museo Maritimo
Fundacion Miré

La Virreina

MUEC - Montjuic
Museo Tapies

MCNB - Museo Martorell
CCCB

Fabra i Coats

I 153.173
B 36.511
M 13.512

B 7.870

I 5.400
14.713

| 4.004

| 3.941

| 3.810

| 3.684

| 3.675

| 3.299

[3.137 Se han

ponderado las

| 2.060 )
| 1.956 entrevistas para
1 1.932 ECEBUEL Sl
| 1.442 3ls’clr|bug|9tn atla
e los visitantes
: 1'(1)22 por muse:-o, mes y
| 6'14 tipo de dia, y

canal de venta.
432



Las variables de estudio

Encuesta Encuesta
en linea  presencial

> El sexo de la persona que compra las entradas v v
> La edad de la persona que compra las entradas v v
» Su lugar de residencia habitual v v
> El nimero de entradas adquiridas v v
> Sise trata de su primera visita al museo v v
» Con quién visita el museo X v
Solo MUSEOS > El medio de transporte con el que ha llegado al X v
situados en museo X v
Montjuic » Visita de otros museos de la ciudad



La procedencia del publico

16,1
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El pdblico extranjero

Museo Picasso

{

MCNB - Jardin
Botanico

MCNB - Museo Blau

Monasterio de
Pedralbes

MUHBA - Pl. del Rei

Museo de la Musica

Museo Mares
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El publico extranjero: pais de residencia

Residentes en el

extranjero
(n=174.116)

Francia

Italia

Reino Unido
Alemania

Bélgica y Paises Bajos
Rusia

Polonia

Portugal

Grecia

Suiza

Resto de Europa - NC

I 10,0

Estados Unidos | 17 5

I S,/ Otros paises de América I 12
I 4 China [ 2.5
I 6,6 ,

Japon . 1,5
N 4,6

Paises africanos

i 104
105 Resto del mundo I /3
| 0,2 No consta l 06
| 0,2
| 0,2

I 17,8

Turistas extranjeros en hoteles en
Barcelona ciudad*

M Visitantes en los museos de
Barcelona

*FUENTE: Observatorio del Turismo en Barcelona: ciudad y region (2024).



El publico local

Estimacion:
N 4 B .
712 mil
. - B = visitantes locales
(y
41,40 + 14 o)
B Del mismo distrito 16,1 reSpECtO del 2023

Del resto de la ciudad
— I . .

2019 2020 2021 2022 2023 2024




El sexo y la edad de los visitantes

2024

2024

*.'] 60 y mas

50 - 59

& 40 - 49
i

30 -39

)
‘ Hasta 29
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2024
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El sexo de los visitantes: evolucion por museos

Muje Hombr
T m

Museo Picasso MCNB - Jardin MCNB - Museo Blau Monasterio de MUHBA - Pl. del Rei Museo de la Musica Museo Mares
Botanico Pedralbes
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La edad de los visitantes
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Nuevos visitantes vs. visitantes repetidores

[©]

| S —

Ya habia estado Ya habia estado
22,2 14,4

12 visita al museo 12 visita al museo
77,8 85,6



Nuevos visitantes Vs. visitantes repetidores

+ NUEVOS VISITANTES REPETIDORES
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Numero de entradas adquiridas

Una -32,3
Dos [ 44,7

Tres . 10,0

Cuatro I 7,3

Mas de cuatro I 4,4

Media
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| S —

una I 22,0
Dos [ 45,1

Tres . 12,3
Cuatro [ 12,4

Mas de cuatro I 53



Ajuntament

de Barcelona
Institut de Cultura

MUSEOS DE BARCELONA 2014 - 2024

RESULTADOS DE LA ENCUESTA AL PUBLICO
INDIVIDUAL

RESUMEN PROCENDENCIA PERFIL LA VISITA FICHA
TECNICA



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzFjZWIxNTEtZmE2Mi00NDcxLWI1YjgtODA4MGZkMzg3YmNlIiwidCI6IjBlOGVmN2JlLTFjYjktNDM2ZC1hNzNjLTg0ZjFkNGIxMGNjNiIsImMiOjl9

Els continguts d’aquesta publicacio estan subjectes a una llicéncia de Reconeixement -
No comercial = Compartir igual (by-nc-sa) amb finalitat no comercial i amb obra
derivada. Es permet copiar i redistribuir el material en qualsevol mitja i format, sempre
que no tingui finalitats comercials; aixi com remesclar, transformar i crear a partir del
material, sempre que es difonguin les creacions amb la mateixa llicéncia de I'obra
original.

La llicencia completa es pot consultar a
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.ca
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