MUSEUS | CENTRES
D’EXPOSICIONS DE BARCELONA

Enquesta al public individual de 2024




Objectiu

'explotacio estadistica de I'enquesta de public als museus i centres d’exposicions de
Barcelona 2024 per tal de coneixer el perfil de les persones visitants individuals i
caracteritzar la seva visita al centre.

Contingut

e Visitants individuals

e Resultats de les enquestes
Procedencia dels visitants
Public local
Sexe i edat
Nous visitants vs. repetidors
Nombre d’entrades adquirides



» Incorporacio d’enquestes online a la mostra

La venda online encara és desigual en uns centres i altres, pero ha entrat amb forca. En aquesta edicio de I'enquesta s’han incorporat
les enquestes fetes online per alguns museus i centres d’exposicions.

» La majoria dels centres han incrementat les xifres de visitants I’'any 2024

[, a més, la meitat dels centres analitzats assoleixen la xifra de visitants més alta de la série des de 2014.

> Els Estats Units és el pais que aporta més visitants

Dues terceres parts dels visitants procedeixen de I'estranger, més europeus que de la resta del mon, pero aquests ultims
suposen prop del 30% dels visitants.

» El public local creix al voltant del 21%

En termes relatius la majoria de centres mantenen al proporcié de public local o es redueix lleugerament (excepte el DHub —
exposicions). Fabra i Coats, la seu Montcada del MUEC i el Monestir de Pedralbes sén els Unics amb majoria de public local.

> El perfil del comprador online és més femeni, més jove i més estranger

També tenen menys tendéncia a comprar una sola entrada.

» El public continua sent lleument més femeni i amb una edat mitjana de 42 anys

Només en tres museus els homes que els visiten superen clarament a les dones: el Castell, el Museu Maritim i el MCNB - Centre
Martorell Exposicions. Pel que fa a I'edat, els centres amb un percentatge més alt de poblacié menor de 40 anys sén el MACBA i la seu
Montcada del MUEC.



ELS VISITANTS
INDIVIDUALS Museu Picasso | 1073455

(no InClou grUpS) CastelldeMol\r/I1!(\J'l$E ] 6;;473;1

cccB N 339.747
Fundacio Mir6 I 311.533
Museu Maritim [ 275.420
4 75 2 585 MACBA [ 255.406
e ° MUHBA - Placa del Rei [l 189.417
Persones han visitat els museus i Museu del Disseny - DHub [l 154.458
centres d’exposicions de la ciutat LaVirreina Il 125.102
analitzats I'any 2024 MCNB - Parc del Forum [l 122.645
MCNB - Jardi Botanic [l 86.671
Monestir Pedralbes | 75.951
MCNB - Centre Martorell d'Exposicions [} 58.224
Museu Tapies | 54.506
MUEC - Seu Montcada | 47.725
Museu F. Marés | 47.699
MUHBA - Born || 39.744
Museu de la Musica | 37.422
MUEC - Seu Montjuic | 10.025
FabraiCoats | 5.171




ELS VISITANTS
INDIVIDUALS
(no inclou grups)

Venda online

B Venda online

Museu Picasso
Monestir Pedralbes
Museu de la Mdusica

MUHBA - Born
Castell de Montjuic

Museu Mares

MUHBA - PI. del Rei
MUEC - Montjuic

MCNB - Jardi Botanic
MCNB - Parc del Forum
Museu del Disseny - Dhub
MUEC - Montcada

MCNB - Centre Martorell d'Exposicions
La Virreina

Fabra i Coats

Fundacio Miré

CCCB

MACBA

Museu Maritim

Museu Tapies

MNAC
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Els resultats de 'enquesta

257.385 crouestes

ORliRe: 199.056 Presencial: 58.329

(2023 49.607 enquestes)

e 21 centres analitzats

» Tecnica d’investigacio
Entrevistes presencials a 'entrada del
centre i online a través de la pagina
web en el moment d’adquirir
I’entrada.

* Univers d’estudi
Visitants individuals al llarg de 2024
dels centres analitzats (4.752.585).

Museu Picasso

Castell de Montjuic
Monestir Pedralbes
Museu del Disseny - DHub
MUHBA - PI. del Rei
MCNB - Parc del Forum
MUHBA - Born

MACBA

Museu Mares

MNAC

MCNB - Jardi Botanic
MUEC - Montcada
Museu de la Musica
Museu Maritim
Fundacié Miré

La Virreina

MUEC - Montjuic
Museu Tapies

MCNB - Centre Martorell Exposicions
CCCB

Fabra i Coats

I 153.173
B 36.511
M 13.512

B 7.870

i 5.400
14713

1 4.004

1 3.941

1 3.810

I 3.684

I 3.675

I 3.299

| 3.137

| 2.060

| 1.956

| 1.932

| 1.442

S’han ponderat
les entrevistes
per adequar la
seva distribuci6 a
la dels visitants

| 1.156 per centre, mes |
| 1.064 tipus de dia, i

| 614 canal de venda.

432



Les variables d’estudi

Nomeés centres
situats a Montjuic

V VV V VYV V V V

El sexe de la persona que compra les entrades

'edat de la persona que compra les entrades

El seu lloc de residencia habitual

El nombre d’entrades adquirides

Si es tracta de la seva primera visita al centre

Amb qui visita el centre

El mitja de transport amb el qual ha arribat al centre

Visita d’altres museus o centres d’exposicions de la ciutat

Enquesta
online

v
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La procedencia del public

16,8

Barcelona ciutat
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— Resta de Catalunya
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El pudblic estranger

Museu Picasso

e

MCNB - Jardi Botanic MCNB - Parc Forum

"Nese®

Monestir Pedralbes

MUHBA - PI. del Rei

Museu de la MUsica
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El public estranger: pais de residencia

Franca NN 10,3 Estats Units T YA
Italia  — s 8 Resta d'América N 12,2
Regne Unit 7 5 _
Residents a I'estranger Al Xina > s
(n=174.116) emanya N 6.6 .
Bélgica i Paisos Baixos gl 4 8 aPo g 1,5
Russia 12 Paisos africans | 0,4
Polonia o5 Resta del mon g 7 2
Portugal |93 No consta | g
Greécia | 02 ’
Suissa | g2
Resta d'Europa - NC s 17 5 Turistes estrangers en hotels a

Barcelona ciutat*

B Visitants als museus o centres
d’exposicions de Barcelona

*FONT: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio (2024).



El public local

Estimacio:
» o 0 -
K 755 mil
. ol N visitants locals
9/
41,4 +21 (0
35,6
M Del mateix districte 16,8 reSPECte E| 2023

De la resta de la ciutat
— 7 I .
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El sexe i 'edat dels visitants

Mitjana 42 anys 39 anys
ﬂ{‘] 60imés 13,3
50-59 16,1

& 40 - 49
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30 -39

)
‘ Fins a 29
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El sexe dels visitants: evolucio per centres

M Dona [ Home

Museu Picasso MCNB - Jardi Botanic MCNB - Parc Forum Monestir Pedralbes MUHBA - Pl. del Rei Museu de la MuUsica Museu Mareés
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'edat dels visitants

+ JOVE
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Monestir Pedralbes
Museu de la MUsica
MUHBA - PI. del Rei
MCNB - Parc Forum

Castell de Montjuic
MCNB - C. Martorell




'edat dels visitants

+ ENVELLIT
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Nous visitants vs. visitants repetidors
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Ja hi havia estat Ja hi havia estat
23,3 14,2

1a visita al centre 1a visita al centre
76,7 85,8



Nous visitants vs. visitants repetidors

+ REPETIDORS

+ NOUS VISITANTS
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Nombre d’entrades adquirides

una [ 311
Dues - 45,3

Tres . 10,3
Quatre I 7,4

Més de quatre I 4,6

Mitjana

2,1
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una [N 21,7
Dues - 48,2

Tres . 12,3
Quatre . 12,4

Més de quatre I 5,3

Mitjana

2,4
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Ajuntament

.48 de Barcelona
\l'/ Institut de Cultura

MUSEUS | CENTRES D'EXPOSICIONS DE BARCELONA

ENQUESTA AL PUBLIC INDIVIDUAL 2014 - 2024

RESUM PROCEDENCIA PERFIL LA VISITA FITXA
TECNICA



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzgxM2ExZGQtMTNhZS00ZTg4LTkzZDYtMDZhNzFiZWVlMzZhIiwidCI6IjBlOGVmN2JlLTFjYjktNDM2ZC1hNzNjLTg0ZjFkNGIxMGNjNiIsImMiOjl9&pageName=ReportSection

Gabinet d’Estudis Socials i Opinié Publica, S.L.
C/ Provencga 385-387 entresol 1a 08025 Barcelona
Tel. 933 000 742 www.gesop.net
www.twitter.com/_GESOP
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